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「目指すべき「目指すべき  

スマートキーシステムとは」スマートキーシステムとは」  

シリーズシリーズ  

SBD SBD 自動車セキュリティリサーチ自動車セキュリティリサーチ  

「目指すべきスマートキーシステムとは」は以下の 3 部
構成となっています。 

� パート 1 : ユーザーニーズ  
（レポート番号 : SBD/SEC/2205） 
本書では、システムの機能を中心に扱い、 

スマートキーシステムに対してユーザーが何を 

求めているかに焦点を当てています。現行の 

システムにおいてユーザーニーズがどの程度 

満たされているかを考察し、設計や機能の 

弱点となり得る部分についても解説します。 
� パート 2 : データベース 

（レポート番号 : SBD/SEC/2206） 
システムの機能を豊富な写真と合わせて 

一覧にし、メーカーとモデル、グレードによる 

設定の有無、オプション装備コストなどに分類 

したもので、各システムの状況を詳しく検索でき

ます。 
� パート 3 : 技術 

（レポート番号 : SBD/SEC/2207） 
スマートキーシステムの欧州市場の現状を 

解説し、特に自動車メーカーのシステム 

採用状況と、サプライヤーの現在と今後の 

戦略に焦点をあてます。 

欧州スマートキーシステム市場の徹底分析 

SBD の 3 部構成レポートシリーズ「目指すべきスマートキーシステムとは」では、自動車メーカーやサプライヤーの
スマートキーシステム売り上げ拡大のための要点を検討しています。このシリーズでは、システム仕様の特定、 

競合他社に対する優位性の確立、欧州のユーザーが求める嬉しさと特徴に焦点を当てています。さらに、自動車

メーカーとサプライヤーの装着戦略と技術展開についても取り上げています。 



Customer opinions, market and technical analysis...Customer opinions, market and technical analysis...  

� ユーザーがスマートキー搭載車購入やオプ

ション装着に消極的な理由について 
 
� 欧州でのスマートキーシステム売り上げ増加

の機会の特定 
 
� 販売時と使用時におけるユーザーの困惑要

因を特定する 

パート 1 : ユーザーニーズ （参照番号 : SBD/SEC/2205） 

本書ではエンドユーザーの意見と実例を基にスマートキーシステム機能の良いデザイン、悪いデザインについて検証しています。

さらに、ユーザーのニーズ、要求、期待に沿ったシステム設計について提言しています。 

パート 2 : データベース （参照番号: SBD/SEC/2206）  

本データベースでは、欧州におけるスマートキー市場の最新情報を提供しています。システムの機能を豊富な写真と合わせて 

一覧にし、メーカーとモデル、グレードによる設定の有無、オプション装備コストなどに分類しており、各システムの状況を差し込み

の写真と共にわかりやすく整理してあります。 

スマートキーシステムが開発されて既に 15 年以上も
経っているにも関わらず、欧州での認知度は低く、 

その利点についてもあまり理解されていません。ス

マートキーシステムの売り上げが低調な大きな要因

は、この認知度の低さと思われます。今後、売り上げ 

を伸ばす為にメーカーでは消費者の購買意欲向上の

ための対策が必要です。 

スマートキーに関するユーザーの意見 

メリット 懸念事項 

「荷物をもっているときにとても便利」 

「雨が降っていても、キーを探し回らな

いで済む」 

「なんといってもスピーディー」 

「1 度使うと手放せなくなる」 

「ハイテクでカッコいいし、皆が持ってい

るわけではないので自慢できる」 

 

「車がロックされていることをどうやっ

て確認できるのか分からない」 

「システムが故障しても、車をロック

できるのか心配」 

「リモコンのキーフォブでも不便は 

感じないので、スマートキーは 

必要ない」 

「自分がいなくても、泥棒が車を発進

できるということ？」 

「操作が複雑で覚えるのが難しそう」 

【まとめ】全て利便性に関連したコメント 

【まとめ】防盗性に関連したコメント、 

またはメリットが分からないという    

コメント 



...know what tomorrow brings...know what tomorrow brings  

パート 3 : 技術 （参照番号 : SBD/SEC/2207） 

本書では、現在の自動車メーカーとサプライヤーの関連性、各サプライヤーごとの状況、そしてハードウェア数の削減や 

高機能キーフォブなどを含む今後の技術開発を取り上げています。さらにスマートキーシステムの 4 つの基本機能である 
スマートアンロック、スマートロック、スマートスタートとエマージェンシースタートの装着動向に着目しています。これらの 

機能に現在使用されている各技術を分析し、それぞれの長所と短所を検証します。 

� 自動車メーカーとサプライヤーの装着戦略

と技術展開 

� サプライヤーの対応策と自動車メーカーと

の関連性 

� 欧州でのスマートキーシステム技術の方向

性予測 

� スマートエントリーとスマートスタートに最も

適した技術 

� 競合他社の現在そして今後を踏まえたシス

テムの特定 

オプション購入としては未だ低調なスマートキー 

ですが、欧州での搭載率自体は増加中です。 

 

現在 20 社の自動車メーカーと 9 社のシステム 
サプライヤーから 85 種のシステムが提供されて 
いますが、さらに 2012 年までに導入を予定して 
いるメーカーやサプライヤーが数多くあります。   
 
より多くの車両セグメントでシステム搭載が実現 

されると、自動車メーカーの装着戦略とサプライ

ヤーの技術展開にも変化が生じることが予測 

されます。 

欧州市場のスマートキーの数 

自動車メーカーとスマートキーサプライヤー 

1999 年  
・ 2 モデル 

2009 2009 年年      
・・85 85 モデルモデル  

2003 年  
・ 23 モデル 

2007 年  
・ 78 モデル 



...本書の著者について 
デイビッド・グリーン : 車両防犯および所有コスト担当 技術アナリスト 

カーディフ大学・機会工学科卒。自動車セキュリティ、車両所有コストに関する数々のプロジェクトに従事し、スマートキー技術を

専門とする。車両ベンチマーキングについて幅広い知識を有し、スマートキー開発に関するレポートを数多く手掛けている。 

 

関連レポート 

英国スマートキーエンドユーザー調査（SBD/SEC/2110） 
本書では、スマートキー開発において重要な消費者意見を、英国のエンドユーザー調査結果をもとに 

提供しています。さらに、新規顧客開拓に有益な市場戦略の策定において役立つ、消費者要求のギャップを 

識別しています。 

 
 
 
米国におけるスマートキーおよびキーレスエントリーの市場（ SBD/SEC/5009） 
本書における装備戦略や購買動機の分析は、スマートキーシステムの売り上げ増加を予測すると共に、 

本技術を市場へ浸透させるための方策へと導いてします。 
 
 

 

スマートキーベンチマーク評価シリーズ 

さまざまな欧州モデルのスマートエントリーとスマートスタートに関して、利便性、機能、防盗性の 3 分野について 
ユーザーの期待、競合車のシステム、車両防犯性に関する SBD の経験に基づいて評価を行ないました。車両防盗性 
については、Thatcham のスマートキー基準に照らした評価を基準とし、防盗上問題となり得ると SBD が判断した 
アイテムを追加しました。評価対象車両リストは、弊社ウェブサイト（www.sbdjapan.co.jp）にてご確認いただくか、 
直接お問い合わせ願います。 

SBD の基本理念 
自動車セキュリティ分野、テレマティクス・ITS 分野、ならびにコスト・オブ・オーナーシップ向上活動分野において最先端の製品開発を深い知識と
確かな情報で支援する。 
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